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CAPITULO XI
DEGRADACION URBANA Y AMBIENTAL
EN ACAPULCO

OSBELIA ALCARAZ MORALES

En el siglo xX, el negocio del turismo se convirti6 en uno de los mas importantes
a escala mundial para el capital y para la clase trabajadora con la generacién de
empleos. Acapulco, por ser un puerto con caracteristicas que favorecen su belleza
natural, playas arenosas, clima agradable, agua templada, pocos meses de precipi-
tacion pluvial, caracteristicas que permitieron que llegara a convertirse en uno de
los centros turisticos mds reconocidos en el mundo.

En este trabajo se analiza el crecimiento de la ciudad de Acapulco; sucedié con
la expropiacion de terrenos agricolas, contribuyendo asi al desarrollo urbano des-
ordenado, generando la degradacion urbana, arquitecténica, ambiental y social.

El turismo es la causa principal del fuerte crecimiento de este puerto. La estruc-
tura urbana es definida esencialmente por esta actividad. Desde un principio, la
inversion econémica en infraestructura se dirigié hacia la zona turistica, descui-
dando las dreas donde se asentaron los trabajadores, lo que ha generado desigual-
dad urbana. Por un lado, el drea turistica, con las mejores condiciones y, por otro,
las zonas menos favorecidas de la ciudad, en las que se observa la degradacién ur-
bana y arquitecténica, con carencia de los servicios minimos, como la falta de in-
fraestructura, equipamiento, transporte y vivienda adecuados, que se refleja en el
deterioro de la calidad de vida de la poblacién.

La segregacién urbana también aparece en el drea turistica, por lo que fue di-
vidida en Tradicional, Dorada, Diamante y Pie de la Cuesta. La primera es la més
antigua y la falta de una adecuada conservacién origina su deterioro urbano y
arquitecténico. En cambio, en la zona Diamante, como es el sitio donde se esta
desarrollando Acapulco, se canaliza la inversién ptblica y privada, dejando des-
protegida el resto del drea turistica.

Todo desarrollo urbano causa degradacién del entorno natural. Acapulco no esla
excepcion. Para el crecimiento de su territorio se hizo la destruccién de manglares y

‘269|



270 |

en general de la vegetacion; el crecimiento poblacional y el turismo masivo ocasio-
na la contaminacion del agua de playas y lagunas. El paisaje natural, principal
atractivo de este centro turistico, se ha descuidado. En estas condiciones, es evi-
dente que se carece de un desarrollo sustentable.

Las condiciones de crecimiento de la ciudad de Acapulco, asi como la concen-
tracién de gran cantidad de poblacién con poca oportunidad de empleo, bajos sa-
larios y segregacion urbana, origina graves problemas sociales que se agudizan por
la pérdida de turismo.

DE TIERRA AGRICOLA A URBANA

Elreconocimiento turistico que ha tenido Acapulco es la causa porla cual el puer-
to sufrié una importante transformacién. Fue lo que ocasioné su progreso, pero
desafortunadamente también su deterioro. La construccién de la carretera de
México a Acapulco, inaugurada el 11 de noviembre de 1927, en el gobierno del ge-
neral Plutarco Elias Calles, dio lugar a que iniciara el turismo en este puerto, con
el desarrollo de la industria automotriz. Sin embargo, en un principio la carretera
se encontraba en malas condiciones, lo que permitié que el servicio aéreo iniciara
en 1929, la primera ruta aérea México-Acapulco inici6 el 3 de diciembre de 1932
(Alcaraz, 2007).

Los primeros equipamientos turisticos empezaron a construirse a inicios de =
década de los treinta en torno al z6calo. En los terrenos ubicados frente a playa
Hornos se hizo el primer fraccionamiento de Acapulco, yla peninsula de las playas
fue fraccionada en 1932, después de que se termind la carretera a Caleta en 1929.

Las transformaciones que sufri6 la vieja ciudad, la construccién progresiva de
residencias y hoteles, no hubiera sido posible sin las politicas que desarrollaron los
gobiernos, sobre todo frente al insumo bdsico, el suelo. En Acapulco, como en =
mayor parte de las ciudades mexicanas, la tierra préxima a la ciudad era en gran
parte ejidal; su uso fundamental era agricola, pero esta finalidad productiva fue
perdiendo importancia para los interesados en el desarrollo turistico del puersa.
frente a las ganancias que se podian derivar de su utilizacién como suelo urbana.

La incorporacién de la tierra agricola a urbana es principalmente mediante ex
propiaciones ejidales y justificada por causas de utilidad publica. En este caso, s
trataba de facilitar la actividad turistica, de la que supuestamente se derivarias
beneficios a la ciudad y a la poblacién. Bajo esta premisa, en 1928 el ayuntamicass
puso ala venta a precios muy bajos; incluso, se tiene informacioén que se regalo 2 las
vecinos mds distinguidos los terrenos del antiguo ejido (Salgado, 2007).
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En 1932, el gobierno estatal del general Castrejon expropi6 los terrenos del lito-
ral de la Bahia, llamados Las Huertas, desde el Fuerte de San Diego hasta la Playa
de Hornos. Segtin datos obtenidos, los terrenos que ocupaba esté tltimo fueron
vendidos por el gobierno a un precio irrisorio al entonces secretario de Comunica-
ciones, Juan Andrew Almazdn, quien, en sociedad con el presidente Pascual Ortiz
Rubio, formaron la Compaiia Impulsora de Acapulco, empresa que también cons-
truy6 el fraccionamiento de la Peninsula de las Playas, y a cuyo favor se hicieron
dichas expropiaciones (Salgado, 2007).

En cuanto alos terrenos del Fraccionamiento de Hornos, el gobernador Adridn
Castrejon decret6 la expropiacion por causa de utilidad publica, en 1931. Sin em-
bargo, afios después vendio esa tierra ala Compania Impulsora de Acapulco, enla
que aparecen como socios Pascual Ortiz Rubio, el gobernador Castrején, Emilio
Azcérraga, Joaquin Amaro y Andrew Almazan (Salgado, 2007).

Las expropiaciones en Acapulco continuaron ininterrumpidamente. En 1940 se
hizo la expropiacién del Ejido Icacos. En su periodo presidencial, Miguel Alemén
Valdez autorizé la expropiacion de 14 ejidos para impulsar el desarrollo turistico
en el puerto; en 1947 aprobé la expropiacion del ejido Puerto Marqués.

Elincremento de la actividad turistica del puerto en muy poco tiempo determiné
la expropiacién de un gran nimero de ejidos ubicados en las cercanias del Acapulco.
En la actualidad, las cosas no han cambiado. En el 4rea en la cual se ha enfocado el
desarrollo urbano de este puerto, llamada Acapulco Diamante, la venta de los terre-
nos que eran agricolas constituyen una ventaja para el capital inmobiliario. Adquiri-
doslos terrenos, multiplican sus ganancias con la construccion de viviendas de fin de
semana o segunda residencia.

El crecimiento y modernizacién de Acapulco obedecen a determinaciones ex-
teriores en las que los habitantes perdieron todo derecho. De ahi que, en lugar de
reconocerlos como victimas, el sistema los calificé de culpables invasores. Desde
entonces, la modernizacion y las invasiones van de la mano.

La transformacién indiscriminada de tierra ejidal en urbana por la construc-
cién de la infraestructura turistica, ha sido uno de los factores que ha contribuido
al crecimiento andrquico de Acapulco, generando el deterioro del paisaje natural,
elemento esencial en un centro turistico.

Las repercusiones sociales de las expropiaciones fueron, en gran parte, negati-
vas. La dimension politica de las expropiaciones y concesiones de tierra y playas a
comerciantes y funcionarios, se presenté en dos niveles; el primero se refiere a que
los representantes del gobierno actuaban como juez y parte, buscando su beneficio
o de personas y familiares vinculados con ellos; este mismo comportamiento de
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las autoridades, es lo que motivé el segundo nivel de este fenémeno, es decir, las
protestas y movilizaciones de los habitantes de Acapulco.

DEGRADACION AMBIENTAL

El cambio de uso de suelo, de agricola a urbano, en la historia de Acapulco tuvo
importantes consecuencias. En primer lugar, la expropiacién de ejidos tiene reper-
cusiones en el medio ambiente. El equilibrio ecolégico fue afectado, ya que a la
deforestacion del drea se agreg6 un proceso creciente de erosion en las laderas del
anfiteatro.

Todo desarrollo urbano origina deterioro del medio ambiente natural y en los
centros turisticos se afectan muchas veces los mismos atractivos naturales quele dan
origen. Acapulco, como lugar de playa, con abundante agua en lagunas, rios, mangla-
res, el mar y hermosos paisajes, en donde para introducir la urbanizacién se han tala-
do drboles, se secan manglares, etc., danando de esta manera la belleza natural.

En sus inicios, Acapulco era una pequefia localidad. Al convertirse en un im-
portante centro turistico, por consiguiente, generd un rapido incremento del drea
urbana, asi como el crecimiento de la poblacién por la migracién campo-ciudad,
causando la pérdida de dreas agricolas, de vegetacién y manglares.

Con la finalidad de construir la infraestructura turistica, viviendas y otras insta-
laciones, se lesionaron las cualidades ambientales y la contaminacién de los ecosis-
temas; también se afecta al puerto por la deficiencia en los sistemas de eliminacién
de aguas residuales y desechos sélidos.

Las autoridades interesadas en la implementacién de infraestructura y el equi-
pamiento turistico hicieron a un lado la necesidad de dotar de servicios a la clase
trabajadora, originando con ello la proliferacion de asentamientos irregulares, sin
lainfraestructura y el equipamiento necesarios.

Elincremento del territorio del drea turistica de Acapulco, asi como por el dete-
rioro urbano arquitecténico de una parte de ella, en la década de los noventa fue
dividida en cuatro zonas: Tradicional, Dorada, Diamante y Pie de la Cuesta (figura
1). Hay marcadas diferencias entre éstas. La Tradicional incluye el centro histéri-
co, en donde se establecid el primer asentamiento hispano, hace mas de 400 anos:
en ella inici6 el turismo, por lo que ahi se localizan la infraestructura y el equipa-
miento turistico mas antiguas.

Uno de los factores que influye en el deterioro ambiental se refiere a las malas
condiciones en que se encuentra la parte mds antigua del puerto; las tuberias de
infraestructura urbana del Acapulco Tradicional estin muy deterioradas; en menas
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medida en la zona Dorada. Ejemplo de ello es el drenaje que no tiene suficiente capa-
cidad para captar los desechos de todos los inmuebles, incluso de los hoteles y restau-
rantes. Esto quedé descubierto cuando se publicé en los diarios locales y nacionales,
que algunos negocios de Acapulco vierten aguas negras al mar. En febrero de 2009 se
informé en la prensa escrita que «<hoteles, condominios, restaurantes y baios publi-
cos vierten aguas residuales al mar, de acuerdo con un reporte de la SEMARNAT (Se-
cretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales) entregado ala Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco (CAPAMA) a fines de noviem-
bre» de 2008 (Veldzquez, 6 de febrero 2009). La lista incluye 38 establecimientos
ubicados en la franja costera, los cuales depositan sus desechos en la Bahia de Santa
Lucia y en las playas de Caleta y Caletilla, contaminando de esta forma las aguas del
mar. Este reporte generd una fuerte controversia entre los sectores involucrados en el
turismo, tanto que le cost el puesto al director de la SEMARNAT.

Figura 1. Zonas turisticas de Acapulco

Zona Pie de
la Cuesta

Zona
Tradicional

l\ﬁ)\

AANIA

,\5\"%5?&?&' S

Qe} \,s’\-,_:;:}\_,‘.-
Pt

Con el propésito de investigar sobre el tema, se entrevisté a una experta, la
maestra Guadalupe Teoache, investigadora de la Universidad Auténoma de Gue-
rrero, quien estudia la contaminacién de la bahia de Acapulco desde 1993. Nos
informé que antes del huracdn Paulina (1997) descubrié que el drenaje que tenfa
en ese tiempo el puerto no era suficiente, por su gran antigiiedad, y se encontraba




274 |

estropeado. Esta era la razén por lo que las autoridades no podian obligar a los
hoteles ni a ningtin otro inmueble, que estén sobre la costeray en torno alas playas
de Caletay Caletilla a conectarse al drenaje; la tuberia «es la misma desde que se
colocé por primera vez en la década de los afios treinta» (Teoache, 2007). Con lo
anterior se deduce que, aunado al deterioro urbano y arquitecténico, también se
presenta el ambiental, como consecuencia, entre otros factores, de una infraes-
tructura caduca.

Aun cuando existen redes de captacion de aguas negras, una parte de ese caudal es
vertido directamente al mar, a cauces de rios o a otros cuerpos de agua. Por la defi-
ciencia e insuficiencia de las instalaciones, algunos hoteles y otros equipamientos no
estdn conectados al drenaje; ademés, no existen las suficientes plantas de tratamien-
to de aguas residuales (Teoache, 2007). La situacién empeora en la temporada alta,
porque se agregan volimenes de desperdicios, generados por las grandes cantidades
de turistas, contribuyendo a la contaminacién ambiental en playas y mar.

L2 masificacion del turismo en Acapulco es uno de los factores que han contri-
buido a la generacién de los problemas ambientales, ya que éste exige la construc-
cién de la infraestructura y equipamiento necesario, como vialidades, energia
eléctrica, redes de agua potable y drenaje, hoteles, restaurantes, centros comercia-
les, lugares de esparcimiento y otros servicios. En la medida en que las localidades
turisticas se convierten en receptoras de visitantes, deben construir e instalar los
servicios que el viajero demanda, afectando su entorno natural al no respetar Iz
vocacion del suelo. De esta manera, el flujo de paseantes en el puerto demanda
gran cantidad de servicios, generando un proceso de urbanizacion, que conlleva I
degradacién del medio natural. El impacto que las actividades de los habitantes »
turistas ejercen sobre Acapulco, plantean grandes problemas urbanos y ecolégs-
cos, como destruccién de ecosistemas por la urbanizacion, deterioro del régimen
hidrolégico de la zona, contaminacién de cuerpos de agua y franja litoral por las
descargas de desechos, cambios de uso de suelo; crecimiento explosivo e incontro-
lado de la poblacion, déficit de vivienda, infraestructura, equipamiento y servicios
urbanos y proliferacién de asentamientos irregulares sin servicios. Y aun cuande
estos efectos negativos no son producidos directamente por el turismo, este puerta
creci6 de manera incontrolada por su vocacion turistica.

La escasez del agua en las ciudades se ha convertido en un problema por la gras
concentracién de la poblacién; en el puerto la insuficiencia del agua estd lleganda
a situaciones criticas. No sélo afecta a las colonias donde se asienta la poblacias
nativa, las colonias populares, sino que también perjudica a la zona hotelera. E=
2009 el presidente de la Asociacién de Hoteles y Empresas Turisticas de A.

(aHETA), dijo que el
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servicio de abastecimiento de agua en la zona hotelera, ha habido escasez en la zona
Dorada que es donde se ubica el Copacabana y la mayoria de los hoteles afiliados a
AHETA, hemos comprado varias pipas, ha habido servicio en hoteles pero no con la
presion de agua que necesitamos, a tal grado que tuvimos que gastar mucho dine-
ro en varios hoteles para tener agua durante la temporada (Rosado, 10 de agosto de

2009).

Alo mencionado se agrega la falta de recursos econémicos, carencia de estudios
sobre los ecosistemas especificos, insuficiencia de las instalaciones de eliminacién
de aguas residuales y desechos sélidos, ausencia de una concepcién totalizadora
del medio, ignorancia y negligencia.

El ejercicio del turismo origina directa o indirectamente efectos destructivos y
contaminacioén de los ecosistemas, lo que conlleva una carga destructiva y una
transformacioén irracional del entorno. Para conseguir un equilibrio entre la activi-
dad turistica y el medio ambiente, es necesario que el desarrollo del primero esté
directamente relacionado con la capacidad de sustentacién de los recursos natura-
les. Esto podria ser factible cuando se coordinen todos los involucrados: los presta-
dores de servicios, autoridades, los habitantes y los turistas, que haya toma de con-
ciencia, voluntad y accién de todos para respetar el medio natural y la legislaciéon

que le atafe.

DEGRADACION URBANO-ARQUITECTONICA

En las ciudades capitalistas se cruzan relaciones, procesos y estructuras de todos
los tipos, en diferentes direcciones y grados; cumpliendo cada una su papel, algu-
nas se especializan en actividades particulares; pueden ser centro de vida politica,
de la cultura, de diversion, centro industrial, etc. En el caso de Acapulco, su fun-
cion principal, desde la segunda década del siglo xx, ha sido el turismo, resultado
de sus benévolas caracteristicas como son extraordinarios paisajes, playas areno-
sas y tranquilas, su clima y las pocas lluvias durante el afio, entre otras.

En el siglo pasado la extension territorial de la localidad cambi6 notablemente.
En 1930 tenia una superficie de 27 hectdreas, que se incrementé debido a la venta de
terrenos por medio de fraccionamientos, por lo que para 2000 llegé a tener 11 309
hectareas. Con la expansién desmedida dela ciudad de Acapulco, cambi6 totalmen-
te la fisonomia de aquella aldea, que en 19277 contaba con cuatro calles. Acapulco es
un claro ejemplo del proceso de crecimiento, del que han sido objeto las ciudades
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capitalistas, como consecuencia de los procesos que acompaian a este sistema
econdmico.

Acapulco es resultado de los procesos de urbanizacion necesarios para el desa-
rrollo del capital. Su crecimiento es consecuencia de la emigracién campo-ciudad,
por la falta de empleo e impulso de la agricultura, en uno de los estados més pobres
del pais, en donde se carece de industria y basa su economia en el sector terciario.
La cantidad de poblacién en el puerto se increment6 notablemente, siendo que en
la segunda década del siglo xx era la tercera ciudad del estado; en 1921 tenia 5768
habitantes, menos que Iguala y Chilpancingo, con 10,855 y 5,955 habs respectiva-
mente. El cambio fue significativo a partir de 1930, porque el puerto practicamente
cuadruplicé su poblacidn al contar con 21 239 habitantes, dejando muy por debajo
aIguala y Chilpancingo. Desde entonces, pasé a ser la ciudad més grande del esta-
do de Guerrero, aumentando su poblacién fuertemente para 2010; llegé a tener la
cantidad de 673 479 habitantes (tabla1).

Tabla 1. Evolucién poblacional de las principales ciudades de
Guerrero, 1921-2010

ANO ACAPULCO CHILPANCINGO IGUALA TAXCO TIXTLA
1921 5768 5955 10 855 2371 5512
1930 21239 8315 12 008 3554 5551
1940 29 312 8834 12 756 4963 6130
1950 55892 12 673 19 422 10 023 7097
1960 81967 18 022 26 845 14 773 8500
1970 174378 36193 45355 27 089 10 334
1980 301902 67 498 66 005 36 315 14 963
1990 515 374 97 165 83 412 41836 17 079
2000 620 656 142 746 104 759 50 488 20 099
2010 673 479 187 251 118 468 52217 22 826

Elaboracién con datos de los Censos de Poblacién y Vivienda del Inegi.

El desarrollo del turismo en Acapulco gener6 empleos, lo que convirtié el puer-
to en un polo de atraccién para los trabajadores del resto del estado y de otros esta-
dos del pais, incrementando la poblacién intensamente. En 1930 concentrd el 3.3:%
de la poblacién del estado de Guerrero, aumentando paulatinamente este porcen-
taje en cada década, con una tasa de crecimiento de 5.3% en 1960; para 2000, el 20%
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del total de los guerrerenses habitaba en este puerto. La distribucién de la pobla-
cién en la region se ha caracterizado por su desequilibrio, provocando una excesi-
va concentracion en la ciudad de Acapulco. Se estima que en 1970 cerca del s0% de
la poblacién era inmigrante, de la cual el 80% provenia del mismo estado, en esa
misma época se ubicaba entre las 15 principales ciudades del pais (tabla 2).

Tabla 2. Cantidad de poblacién concentrada en Acapulco respecto
al estado de Guerrero

P POBLACION TOTAL DE POBLACION DE PORCENTAJE DE POBLACION
GUERRERO ACAPULCO EN ACAPULCO

1930 641690 21239 3:31

1940 732 910 29, 312 4.0

1950 919 386 55892 6.08

1960 1186 716 81967 6.91

1970 1’ 597,000 174 378 10.92

1980 2’ 110 000 301 902 14.31

1990 2" 049 000 515374 19.45

2000 3’ 035 000 620 656 20.45

Elaboracién con datos de los Censos de Poblacién y Vivienda del Inegi.

La creciente urbanizacién de las sociedades modernas inicié en México des-
pués de la Revoluciéon Mexicana; en el estado de Guerrero, Acapulco es la ciudad
que més se desarroll¢ territorialmente hablando, junto con la concentracién de
la poblacién. En el inicio del turismo, el puerto no estaba preparado para recibir
a [a gran cantidad de turistas que [legaron, pero el gobierno federal introdujo
{DHOHIAMR INEHARTTHTNIA Y TOREPATHHRTD PATA THNILTIHIIO NN CRNTIO Toris-

tico de importancia internacional, aunque la distribucién de los servicios no fue
equitativa; la prioridad siempre fue la zona turistica, dejando de lado las dreas
donde se estableci6 la poblacién local.

El dindmico crecimiento de esta localidad trajo consigo diversos problemas ur-
banos y sociales, a pesar de que cont6 con una importante cantidad de planes de
desarrollo urbano. Ello no evit6 la gran desigualdad social y territorial. Las mejo-
res dreas con més cualidades como terrenos planos, con vista al mar, con la brisa,
etc., es donde se ubica el equipamiento turistico y los habitantes de mayor posicién
econdmica, mientras que la poblacion con bajos ingresos econdmicos se asienta en
las zonas de riesgo, como las barrancas, que son escurrimientos de aguas pluviales.
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También en zonas inundables, sin vistas al paisaje y alejados de la zona turistica.
Asi surgi6 un fuerte contraste entre la zona turistica y las dreas donde habita la
clase trabajadora, como la Colonia Progreso, la Emiliano Zapata, la Sabana, y Ciu-
dad Renacimiento; en esta tiltima es donde se reubicaron cerca de 68 ooo habitan-
tes expulsados del anfiteatro.

Las grandes ciudades del siglo xx se producen como condicién y resultado del
capitalismo. El proceso de urbanizacién del puerto, y en general de todas las ciu-
dades hoy dia, lejos de provocar una redistribuciéon armoénica de actividades, po-
blacién y riqueza, tiene efectos desiguales, provocando un cambio en la jerarquia
del territorio. Al mismo tiempo, se presenta una profundizacién de desequilibrios
territoriales, con diferencias entre dreas de un mismo espacio urbano. La nocién
de desequilibrio en el aspecto social, econémico, como territorial, define adecua-
damente la configuracién del espacio y la sociedad del puerto. Esta desigualdad
conlleva el deterioro de algunas zonas urbanas, como aquellas donde se establece
la clase trabajadora mas pobre; y en el caso de Acapulco, también afecta a la parte
mads antigua del drea turistica.

Enlaactualidad, Acapulco tiene las caracteristicas de las ciudades hoy llamadas
globales del tercer mundo, con una creciente inmigracién y poca oportunidad de
empleo, originando de esta forma el ejército de reserva, la expansion de bajos sala-
rios y crecimiento del sector informal, incrementado por la pérdida de turismo.
Con condiciones de vida para la poblacién en deterioro, como zonas habitaciona-
les sobrepobladas, detrimento de las condiciones de salud, poco acceso ala educa-
cion publica, ademds de inadecuada, e incapacidad del estado para resolver la crisis
socioeconémica. Es una ciudad desigual en su territorio. Tiene una zona turistica
diversificada, por la inversién econémica y las condiciones de infraestructura y
equipamiento, dividida en las cuatro zonas mencionadas. La Tradicional es la mas
antigua y deteriorada.

La desigualdad territorial en Acapulco también se refleja en la ubicacién del
equipamiento turistico, como es el caso de los hoteles, porque estin en los mejores
sitios, sobre todo cuando se trata de los mds lujoso; se encuentran sobre la playa o
en acantilados; lalocalizacién privilegiada les permite las mejores vistas del paisa-
je y son favorecidos con los vientos dominantes y la brisa del mar.

Sibien es cierto que hay una clara diferencia en el espacio urbano de Acapulco,
es importante mencionar que también hay un evidente contraste entre esta ciudad
y el resto del territorio del estado de Guerrero. No debemos desconocer que aqui
se encuentra el municipio més pobre del pais. El gobierno mexicano ha beneficiado
al puerto, al canalizar recursos para construir la infraestructura necesaria, con la
finalidad de convertirlo en un centro turistico de talla internacional.
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Acapulco fue el centro turistico méds importante de México y recibié un trato
preferencial, pero en la década de los setenta el gobierno mexicano impulsé nuevos
centros turisticos, como Cancun, Manzanillo y Puerto Vallarta. El capital nacio-
nal y extranjero prefirié invertir en estos lugares. Asi fue que el puerto surefio dejé
- de recibir la inversién necesaria para su mantenimiento y conservacién urbana y
arquitecténica. De esta manera, Acapulco compite en desventaja con otros centros
turisticos.

En la mayor parte de las ciudades mexicanas, el centro histérico se encuentra
abandonado. Lo mismo pasa en Acapulco: forma parte de la zona Tradicional, que
ademas incluye Caleta, Caletilla, la Peninsula de las Playas, La Quebrada, el Frac-
cionamiento Hornos, drea que se poblé en las primeras décadas del siglo pasado. Pr
el grado de envejecimiento y la falta de conservacién, hoy se encuentra degradada
en su equipamiento e infraestructura, como son los hoteles, restaurantes, lugares de
diversién. Asimismo, el pavimento de las vias, las tuberias de agua, el drenaje, etc.
(fotos 1y 2). Esto es porque los recursos que se canalizan para el puerto se reparten
de forma discriminada, favoreciendo principalmente a la Diamante y descuidando
la parte mds antigua del 4rea turistica. En lo que se refiere al entretenimiento, los
lugares de diversién que estan de moda hoy se localizan en la Dorada y la Diamante,
por lo que es una razén mds, por lo que la Tradicional se halla en desventaja para
atraer a los turistas.

Foto 1. Gran Via Tropical abandonada  Foto 2. Deterioro de infraestructura en
Caletay Caletilla

Elaboracién propia. Elaboracién propia.

La Dorada cuenta con equipamiento turistico, como hoteles, centros comerciales
(foto 3), restaurantes y lugares de diversion, como las discotecas, bares, el bongi, el
hai alaiy otros, lo que ayuda a retener a los turistas, principalmente a los jovenes. Sin
embargo, en ella ya se observan algunas dreas deterioradas, pues inicio su desarrollo
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hace més de cincuenta afios (foto 4). El Acapulco Diamante se encuentra en pro-
ceso de crecimiento, por lo que es el que recibe el mayor recurso para la infraes-
tructura turistica y en donde el capital tiene su mayor inversién (fotos 5y 6).

Foto 3. Galerias Diana en zona Dorada Foto 4. Edificio abandonado en la
Costera, zona Dorada

Fuente: Alberto Tello Fuente: propia.

Foto 5. Ciclopista en construccién. Zona  Foto 6. Centro comercial la Isla en zona
Diamante Diamante

Fuente: L. Navarrete y C. J. A. Damidn. Fuente: propia.

Enlo que se refiere alos establecimientos de hospedaje, los de la Tradicional son
los que tienen mds afios de existencia. Aqui se localiza la mayor cantidad de ellos,
que al carecer de inversién y adecuado mantenimiento se hallan en deterioro, al
igual que el resto del equipamiento y la infraestructura de la zona. La Dorada tiene
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una importante produccion de hoteles, pero sélo cuenta con la mitad de los cons-
truidos en la Tradicional. En la Diamante, aun cuando es el lugar donde hoy se
observa mayor inversion del gobierno y de la iniciativa privada, es en la que hay
menos hoteles; Pie de la Cuesta, siempre ha contado con poco apoyo, porque aqui
la industria hotelera es en pequefia escala y con pocos edificios de alojamiento.

En la Tradicional y Pie de la Cuesta hay establecimientos de alojamiento que
tienen una arquitectura adecuada al clima y al medio ambiente, aprovechando las
vistas, los vientos, la brisa, la ventilacién cruzada. Ejemplo de ello es el Hotel Fla-
mingos, pero por las condiciones de la zona en deterioro y sulejania alos lugares de

entretenimiento y en general del equipamiento turistico, les llegan pocos turistas
o los de menores ingresos.

En la zona Dorada s6lo el 17% de los hotéles tiene so o mds aiios. La mayor parte
son de reciente construccién, mas nuevos que los de la Tradicional, por lo que se
encuentran en mejores condiciones, asociado a una mejor infraestructura y equi-
pamiento turistico. Es la razén por la que es atractiva para los turistas. Importante
es destacar que existen establecimientos antiguos, ubicados en este Iugar, que es-
tan en buenas condiciones, por lo que son de los més frecuentados por los turistas, .
como son Elcano de 1957 (foto 7); el Continental Emporio Acapulco; el Presidente,
ambos de 1958; el Ritz de 1959; el Avalon Excalibur Acapulco, de 1969; el Fiesta
Americana Condesa Acapulco, de 1971; el Hyatt Regency Acapulco, de 1972, y el
Copacabana Acapulco, de 198, entre otros.

Foto 7. Hotel Elcano, sobre la playa en zona Dorada

Elaboracién propia.
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En la Diamante la mayor cantidad de los establecimientos es de los afos no-
venta o mas recientes; es decir, tienen menos de veinte anos, porque es la zona
mds nueva. Sin embargo, hay poca produccién de hoteles, pero aqui se localizan
los més lujosos, los mejor conservados, los que incluyen una mayor cantidad de
componentes espaciales; incluso, dos tienen mas de cincuenta afios de antigiie-
dad y los mantienen en excelentes condiciones; éstos son Las Brisas Acapulco,
de 1956, y The Fairmont Pierre Marqués, de 1957 (foto 8).

Foto 8. Hotel el Pierre Marqués en zona Diamante

Elaboracién propia.

En Pie de la Cuesta la presencia de tormentas tropicales, ciclones y maremotos,
ha obligado alareconstruccién de las edificaciones de los hoteles, por lo que son de
reciente creacién, aun cuando algunos de ellos surgieron desde los afios cincuenta.
En este caso, la mayor parte de los establecimientos estén en buenas condiciones,
constan de inmuebles sencillos, en cuanto a su disefio, sistema constructivo, mate-
riales y cantidad de espacios complementarios. '

El deterioro de la imagen urbana de Acapulco también es resultado de la dina-
mica del desarrollo urbano que generé la contaminacién visual, porque inicial-
mente no habfa reglamentos que indicaran claramente las normas que deben
cumplir las edificaciones respecto a su ubicacién, porcentaje de ocupacién del lote,




altura de edificios, respeto e integracion a la tipologia arquitecténica nativa, cons-
truccién en colindancias, usos del suelo permitidos, existencia de dreas verdes;
hoy ya se tienen reglamentos, pero no se respetan. Este desorden urbano también
es causado por la ubicacién de algunos hoteles y condominios; éstos se localizan
en acantilados, en los limites con el mar, otros sobre la playa, la bahia de Santa Lu-
cia fue invadida por establecimientos de hospedaje construidos en la Zona Dorada
y se contintia haciendo lo mismo en la Diamante (foto 9).

Foto 9. Condominio sobre la playa en la Diamante

Elaboracién propia.

Después de revisar la situacion de las cuatro zonas turisticas de Acapulco, pode-
mos decir que las condiciones de los hoteles de la zona Tradicional se han conver-
tido en un circulo vicioso; por su deterioro, tienen pocos huéspedes, y al tener po-

cos ingresos repercute en la falta de mantenimiento. Este puerto tiene gran oferta
flotefera, pero (0s establecimientos a€ @ (FAAIHOTl estait it Gesverea i ik 7ec e’
a las otras zonas, porque los visitantes prefieren hospedarse cerca de los lugares de
diversion, en recintos bien conservados y agradables.
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A pesar de que la Tradicional cuenta con gran cantidad de hoteles, éstos tienen
poca ocupacion; s6lo se llenan en época de alta, por lo que para atraer a los huéspe-
des han sufrido modificaciones, con la finalidad de adaptarse a los nuevos requeri-
mientos de los usuarios. En la Diamante, no obstante de que tiene mds inversién
que las otras zonas, hay menos fabricacién de establecimientos de hospedaje; en
lugar de ello, incluye una buena cantidad de conjuntos de viviendas (foto 10) que
sirven de segunda residencia y son frecuentadas el fin de semana; asimismo, hay
edificios de condominios para turistas nacionales, procedentes fundamentalmen-
te del Distrito Federal y del Estado de México. Esto es factible porque el puerto se
encuentra a cuatro horas de la Ciudad de México. Esta forma de hospedarse ha
inhibido la construccién de recintos de alojamiento, por lo que ahi se identifica
una forma de decadencia de los hoteles.

Foto 10. Conjunto residencial en la Diamante

Elaboracién propia.

Pie de la Cuesta, aun cuando surgi6 desde los afios veinte, nunca se ha saturado
y la arquitectura de los hoteles (foto 11), que se mantiene en su tipo, contribuye
para que se conserve como un sitio tranquilo, confortable, atractivo y, sobre todo,
de menor impacto ambiental. !

Conla finalidad de ordenar el desarrollo anarquico del puerto, se han elaborado
varios planes de desarrollo urbano. En 1931 se hizo el primer plano regulador y
desde entonces se han realizado mds de diez. Sin embargo, la mayor parte de las
propuestas se quedan en el papel por intereses particulares que no permiten su




O A S W O | 285

aplicacién total. De esta forma, se deduce que lo que falta es voluntad de todas las
partes involucradas en el sector turistico. Nos referimos a los empresarios, autori-
dades, trabajadores, toda la poblaciéon de Acapulco y los turistas, para que se logre
un ordenamiento urbano, arquitecténico y ambiental adecuado, sobre la base de
surendimiento sustentable. La cocrdinacién de todos los sectores y una reglamen-
tacion rigurosa permitirdn evitar o disminuir los efectos negativos.

Foto 11. Bungalows Ma. Cristina en Pie de la Cuesta

Elaboracién propia.

Entre los factores que intervienen en el deterioro urbano arquitecténico de Aca-
pulco se encuentran el envejecimiento de la infraestructura y equipamiento turis-
tico, la falta de mantenimiento y conservacién de los mismos, asi como el deterioro

del medio ambiente y el sector social.

DEGRADACION SOCIAL

Si entendemos el concepto medio en sentido amplio, incluye tres aspectos: el natural,
el construido por el hombre y el sociocultural. Los dos primeros ya los revisamos.



286 |

Aun cuando no es motivo de este trabajo, exploraremos brevemente este tltimo,
porque afecta a este puerto y al turismo, en especial los hechos violentos que se
viven en el estado de Guerrero. Como se menciond, Acapulco se circunscribe a un
sistema de ciudades en las que su situacién responde a los procesos de acumula-
cidn de capital, en el cual lo principal es lograr la ganancia a corto plazo, con una
carga destructiva del entorno natural, del construido y el sociocultural. Las condi-
ciones de desarrollo de esta ciudad, como la expansién de su territorio y el fuerte
crecimiento de su poblacién, con poca oportunidad de empleo, bajos salarios y
aumento del sector informal, asi como una importante segregacién urbana, con
déficit de vivienda y asentamientos irregulares sin servicios, impacta en la genera-
cién de fuertes problemas sociales como la violencia y el narcotréfico.

Uno de los problemas que ha influido para que Acapulco pierda la visita de una
importante cantidad de turistas, fundamentalmente extranjeros, es el desarrollo
del narcotréfico propiciado por las crisis econémicas, que a su vez, trae consigo in-
seguridad. Un ejemplo son los hechos de violencia que desde hace algunos afios se
suscitan. El sébado 6 de junio de 2009 hubo un enfrentamiento armado entre nar-
cotraficantes y militares, provocando de esta forma que «los hoteles ubicados en la
zona de las Playas, Caleta y Caletilla quedaran desiertos desde el domingo en la
mafana [...] Representante de negocios histéricos como el hotel Flamingos [...]
considerd que es obvio que la gente no va a venir, porque al momento de pensar en
visitar algin lugar no se van a decidir por uno donde haya inseguridad. El encarga-
do del Hotel Caribe, ubicado en Caletilla, dijo que el inmueble «ya estd en venta
porque no ha aguantado tantas crisis que se nos han venido y lo que es con esto ya
nos dieron el tiro de gracia [...] con la violencia en la zona Tradicional, el hotel ten-
drd que apresurar su cierre, el mismo destino que muchos hoteles de la zona han
tenido, como el Versalles, el Mallorca, el Aloha y el Perla» (Rosado, 9 junio 2009).

Tanto las autoridades turisticas municipales, como los representantes de aso-
ciaciones de hoteles, también consideran que los hechos violentos perjudican fuer-
temente al puerto. Al respecto, el Lic. Javier Zaldivar Rodriguez, presidente de la
Asociacién Mexicana de Hoteles y Moteles de Acapulco, opiné que «los hechos
minardn los esfuerzos promocionales que se estdn haciendo para destacar las bon-
dades de Acapulco» (Rosado, 10 de junio, 2009). Los representantes de las agencias
de viajes y operadores del turismo social de la Ciudad de México y de Michoacin
reportan pérdidas y cancelaciones, principalmente para el Acapulco Tradicional, a
causa de la inseguridad. Estos datos muestran la complicada situaciéon econémica
por la que atraviesan los empresarios y trabajadores del turismo de este puerto, lo
que genera el deterioro urbano y arquitecténico.
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Amedida que pasa el tiempo los problemas de violencia e inseguridad han empeo-
rado en este puerto. Hoy afecta directamente a las diferentes clases sociales. Por
ejemplo, el Colegio de Abogados del Estado de Guerrero, en su reunién mensual de
septiembre de 2011 expresé su preocupacion por la inseguridad en el estado, sobre
todo en Acapulco, en donde la gente vive con miedo. De igual manera, los maestros
de la zona suburbana de Acapulco se organizaron para exigir seguridad a las autori-
dades y se mantuvieron en paro de labores durante dos meses en el inicio de afo es-
colar 2011-2012, hasta que las autoridades se comprometieron a garantizarles seguri-
dad para ellos, los nifios y la sociedad en general (Rosado, septiembre de 2011).

El proceso de urbanizacion de Acapulco es resultado de los ciclos de desarrollo
del sistema econémico que prevalece y se encuentra en la red urbana que demarca
el nuevo mapa del mundo. El puerto forma parte de la economia global, cumplien-
do su papel de ciudad tercermundista. Las ciudades y regiones responden a los re-
tos de la globalizacién, mediante acciones que inciden sobre los factores que deter-
minan los procesos de acumulacion de capital. La urbanizacién del mundo es
desigual, contradictoriay desarticulada. La sociedad global incluye desigualdades,
diversidades, contradicciones, tensiones. Son muchas y contradictorias las formas
sociales de tiempo y espacio que permanecen en la ciudad global. En el mismo
contexto coexisten la diversidad de razas, de religiones, de edades, de sexos, de
condicién social, de ideologia politica, y se transfiguran en estigmas de lo diferen-
te, por lo que explota la violencia (Ianni, 2004).

CONCLUSIONES

El crecimiento de la ciudad de Acapulco ha sido sobre tierra agricola, mediante ex-
propiaciones ejidales, situacién que contribuye al desarrollo urbano desordenado, a
lo que se le agregala gran concentracion de poblacién residente, asi como la visita de
una importante cantidad de turistas, lo que genera la degradacién ambiental, como
es la destruccion de manglares y de vegetacion, contaminacién del agua de playasy
lagunas, entre otros, sin importar que el paisaje natural es fundamental en un cen-
tro turistico, pues por desgracia se carece de desarrollo sustentable.

El turismo en Acapulco ha sido determinante en el crecimiento de la ciudad. Sin
duda, su estructura urbana estd definida porla actividad turistica, lo que conllevala
desigualdad en la organizacién de su territorio. Este se encuentra dividido en dreas
urbanas que presentan fuertes diferencias en las condiciones y distribucién de los
servicios de infraestructura, equipamiento, vialidad, transporte y vivienda, que se
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refleja en el deterioro de la calidad de vida de la poblacién, afectando esencialmen-
te alas clases populares.

La desigualdad urbana también aparece en el drea turistica, por lo que se dividié
en Tradicional, Dorada, Diamante y Pie de la Cuesta. La primera, al ser la mds anti-
guay al carecer de mantenimiento adecuado, es la que se encuentra mds deteriora-
da en su infraestructura y equipamiento, construidos principalmente en las déca-
das de los cuarenta y cincuenta del siglo xx. La degradacién urbana arquitecténica
también se observa en la Dorada, aunque en menor medida, ya que se desarrollé
principalmente de los afios sesenta a los ochenta. Mientras que partir de los noven-
tas, Acapulco estd creciendo sobre la Diamante, por lo que los recursos publicos y
privados se canalizan principalmente para esta zona, dejando desprotegida el resto
del é4rea turistica. Pie de la Cuesta se mantiene con bajo desarrollo urbano, aun
cuando surgié desde que inici6 el turismo en Acapulco.

La degradacién ambiental, urbana, arquitecténica y sociocultural en Acapulco,
responde a los ciclos de desarrollo del capitalismo, mediante acciones que inciden
sobre los factores que determinan los procesos de acumulacién de capital; incluye
desigualdades, diversidades, contradicciones, tensiones, por lo que explota la vio-
lencia. No es fécil la situacién que enfrenta la poblacién y en particular los sectores
que intervienen directamente en el turismo, por el deterioro del entorno urbano y
arquitecténico, ambiental y social, son resultado de los problemas econdémicos que
viven, afectados por las crisis econémicas a nivel nacional y mundial.

La situacion de Acapulco que describimos es similar a otras ciudades de los pai-
ses en vias de desarrollo, resultado de la globalizacién. Este sitio, que posee un lega-
do histérico, un hermoso paisaje, playas arenosas y un clima templado, fuente de
empleo de muchos trabajadores, debe ser rehabilitado mediante un proyecto urba-
no integral sustentable, que incluya de manera equitativa todo el territorio urbano
de la ciudad. Impulsar la conservacion y mejora del drea urbana, en lugar del creci-
miento urbano sobre tierras agricolas. De esta manera se debe promover mayor pre-
supuesto publico y privado para la defensa y preservacion del patrimonio urbano,
arquitecténico y ambiental de Acapulco, que repercutird en la estabilidad social.
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